Etat des lieux de 'activité des accueils de jourd  u Nord, au 23 mai 2013

Les éléments statistiques présentés ci-dessouterégie la compilation des informations internéa BDCS
et des réponses fournies par les accueils detgux (le retour a 'enquéte de pres de 73%).
Les statistiques ont été établies sur la compsatitin des réponses OUl ou NON a la question «dBexp

vous la prestation suivante ? ».
Les prestations offertes dans les accueils de jour

Exemple: Parmi les accueils de jour ayant répondu a Uiétey la catégorie accueil et orientation estgéali
a hauteur de 94,9%. Cela s’expligue notammentgardntée en charge progressive de certains acceils
jour sur I'application OSIRIS (Cf diagramme « Acdug orientation ci-dessous).
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Alim entation

Aide alimentaire Repas Collation

Une offre plus importante en collation est souleafiar les personnes accueillies. Pour autant sexiasions
rencontrent parfois des difficultés logistiquee$ié la gestion des stocks et I'affluence du public
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Pour rappel, chaque association doit mettre a disgition systématiquement des produits d’hygiene.
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Actions pour I'accompagnement a la vie sociale
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Focus sur la domiciliation
Le résultat de I'enquéte aupreés des accueils depj@sente un taux de 68% a la question « Offrews Va

possibilité de I'élection de domicile au sein dérgsstructure ? »

Lecture :Sur les 16 accueils de jour ayant répondu, 68%esatnt proposer I'élection de domicile.

Les associations agréées par la DDCS pour I'élect@domicile des personnes dont elles assuresutive

sont les suivantes :

AVESNES-SUR-HELPE : APS - Accueil et Promotion Saenb

DOUAI : Les Compagnons de I'Espoir - 105, Bouleviaaitiherbe 59500 Douai

DUNKERQUE : Armée du Salut

LILLE : ABEJ - Accueil Solférino et Point de repeFR, AIDA, Croix Rouge Francaise, FARE,
Magdala, Secours Populaire Frangais -Espace Stdidanivers Roubaix

VALENCIENNES : AJAR, Boutique Solidarité, MIDI PARAGE

Il convient de rappeler qu&lection de domicile releve de plein droit de I'lbilitation de tous les

CCAS, dés lors que la personne en faisant la demamédseqte un lien suffisamment fort aved la

commune ou le groupement de communes (CirculairA®GMAS / 2008 / 70 du 25 février 2008).

Rappel : De méme pour lgersonnes sous tutelld'article 108-3 du Code Civil définit que "Le
majeur en tutelle estomicilié chez son tuteur”

Spécifiqguement pour tous leemandeurs d’asile depuis le ler janvier 2013, I'associatiaiR ,
prestataire de I'OFIl, met en ceuvre cette prestatio

DDCS - Référentiel départemental des accueils dedjioiNord Annexe 2 Page 3/5



Il apparait important d’assurer la distribution jou rnaliere du courrier avec une amplitude horaire

adéquate, nécessaire au suivi des démarches adniirifves entreprises par la personne accueillie et

son référent social.

Focus sur l'offre de consignes ou bagagerie et I'egs aux machines a laver

Sur les 16 accueils de jour ayant répondu, 67%aqgs@nt une consigne ou bagagerie.

La réalité de l'offre de machine a laver ou d'espale bagagerie est plus faible en raison du manque
d’espace, des contraintes horaires, des délaigdtat des problémes d’usure des machines.

Les représentants des personnes accueillies rél@gdmesoins et attentes réels des personnes.

Des réflexions peuvent étre engagées sur les néslaliorganisation des bagageries (acces, sédonisat
gestion des bagages abandonnés...).

La DDCS ne peut financer des dépenses d’investemsesur le BOP 177. Le levier visant a développer
I'offre en matiere de machines a laver doit dongspa par des négociations locales entre les asalejour

et les laveries, accords existants déja dans usri@irondissements ou encore une mutualisatiom- inte

associations du secteur AHI.
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Focus sur la participation des personne accueillies
La participation, des personnes accueillies d'tdifet d'une montée en charge importante. Leséasgntants

des usagers ont été conviés a tous les travauxalype Accueil de jour et ont fait preuve d'une glan

mobilisation.

Espace participatif a la vie sociale

Participation Instances de Mise a Espacede  Espace de
des usagers participation disposition réunion convivialité
des usagers de jeux

L'offre d’espaces de convivialité et de réunionrganise autour de la prise en charge de la personne
accueillie et de son besoin de confidentialité. £e@ sens les échanges ont souligné un besoimpdelea
que les écoutants et travailleurs sociaux sont Eyuan méme titre que les assistants sociaux, airdee
confidentialité et d’anonymat des informations edllies en entretien ; ce qui permettrait d’ins&uun

climat de confiance.

Le questionnaire départemental des accueils dedjpitord doit étre dynamique.
Ainsi toute remarque et contribution relative aégemt diagnostic peut étre transmise a la

Direction départementale de la cohésion socialsahd
Mission Urgence Sociale Hébergement et Insertion
Stratégie — Planification
Mathilde.duval@nord.gouv.frMagalie.mairesse@nord.gouv.fr
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